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NYC Schools Account (NYCSA) is the official parent portal for the New York City
Public Schools (NYCPS/DOE). It is a web and mobile application that lets parents
and guardians track and manage their child's education from any device. 
-------------
NYC Schools Account (NYCSA) es el portal oficial para padres de las Escuelas
Públicas de la Ciudad de Nueva York (NYCPS/DOE). Se trata de una aplicación web y
móvil que permite a los padres y tutores realizar un seguimiento y gestionar la
educación de sus hijos desde cualquier dispositivo.

HELLO! ¡HOLA!
What is NYCSA Parent Account?
¿Qué es una cuenta para padres de NYCSA?



Academic Tracking: View report cards, grades, test scores, assignments, and graduation progress in MyStudent.
Attendance & Schedules: Check daily attendance records and school schedules.
Logistics & Info: View bus and transportation details, IEP (Individualized Education Program) information, and
update emergency contact details.
Account Support: Reset your child's NYCPS student account password, use SupportHub, and access digital school
forms.
Parent Resources: Take free classes via Parent University and use the platform to report student-on-student
bullying or harassment

-----------------------
Seguimiento académico: Consulta boletas de calificaciones, notas, resultados de exámenes, tareas y el progreso
hacia la graduación en MyStudent.
Asistencia y horarios: Revisa los registros de asistencia diaria y los horarios escolares.
Logística e información: Consulta los detalles sobre el transporte escolar (autobuses), información del IEP
(Programa de Educación Individualizada) y actualiza los datos de contacto en caso de emergencia.
Soporte de cuenta: Restablece la contraseña de la cuenta de estudiante de NYCPS de tu hijo(a), utiliza SupportHub
y accede a formularios escolares digitales.
Recursos para padres: Participa en clases gratuitas a través de la «Parent University» (Universidad para Padres)
y utiliza la plataforma para reportar casos de acoso o hostigamiento entre estudiantes.

KEY FEATURES / CARACTERÍSTICAS CLAVE



Go to the NYCSA Set Up Guide or visit NYC Schools Account and click
Create New Account.
Enter your name, mobile number, and email address, then validate
your email with the 6-digit code.
Create a password and set up three security questions.
Enter your child's 9-digit OSIS ID and the Account Creation Code. 

---------------------------------
Consulta la Guía de configuración de NYCSA o visita NYC Schools
Account y haz clic en «Crear una cuenta nueva».
Ingresa tu nombre, número de teléfono móvil y dirección de correo
electrónico; luego, valida tu correo electrónico mediante el código de 6
dígitos.
Crea una contraseña y configura tres preguntas de seguridad.
Ingresa el número de identificación OSIS de 9 dígitos de tu hijo/a y el
código de creación de cuenta.

Step-by-Step Setup / 
Configuración paso a paso:

https://www.schoolsaccount.nyc/?lo=y
or scan the QR code below 

(escanea el código QR que aparece a continuación)

WEBSITE / SITIO WEB:

How to Access / Cómo acceder:

https://www.schools.nyc.gov/setup-guide
https://www.schoolsaccount.nyc/


Step-by-Step Setup
Configuración paso a paso



Step-by-Step Setup /
Configuración paso a paso

STEP 1 / PASO 1::
STEP 2 / PASO 2::

Visite https://schoolsaccount.nyc (Abrir enlace
externo). Utilice el menú desplegable para elegir el
idioma que desea que se muestre en la pantalla.



Step-by-Step Setup
STEP 3:

STEP 4:



Step-by-Step Setup
STEP 5: STEP 6:



STEP 7:

STEP 8:

STEP 9:

Step-by-
Step Setup



STEP 10:

STEP 11:

Step-by-Step Setup

FOR MORE INFORMAION PLEASE VISIT:
https://www.schools.nyc.gov/setup-guide
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