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Resumen del Protocolo General de Respuesta para maestros y estudiantes 
El Protocolo General de Respuesta (General Response Protocol, GRP) fue diseñado (en colaboración con la fundación “i love U guys”) para proporcionar las 

instrucciones que deben seguir las escuelas cuando ocurra un incidente de emergencia. Básicamente, es el lenguaje común para identificar las medidas iniciales 

que tomarán todas las comunidades educativas hasta que lleguen los equipos de primeros auxilios. En todo incidente, los directivos escolares necesitarán 

evaluar las circunstancias particulares que afectarán la implementación del GRP. 

 

Cada protocolo establece acciones únicas para cada respuesta, dirigidas específicamente a los miembros del personal y los estudiantes. En caso de que un 

estudiante o un miembro del personal identifique la amenaza inicial, debe llamar al 911 y a los directivos de la escuela. 

 

Confinamiento (parcial/estricto): Un confinamiento parcial (Soft Lockdown) implica que no se ha visto un 

peligro inminente para los equipos que deben recorrer el edificio. Los equipos administrativos, los equipos 

de respuesta del edificio y los agentes de seguridad escolar se movilizarán al puesto de comando 

designado para recibir más instrucciones. Un confinamiento estricto (Hard Lockdown) implica que se sabe 

de un peligro inminente y que NADIE recorrerá el edificio escolar. Todos los individuos, incluyendo los 

agentes de seguridad escolar tomarán la medida de confinamiento correspondiente y esperarán la llegada 

de los equipos de primeros auxilios. 

“Atención: Estamos ahora en un confinamiento parcial/estricto. Tome las medidas correspondientes”. 

(Se repite dos veces por el sistema de altavoz). 

Los estudiantes están capacitados para: 

1. Esconderse y guardar silencio. 

Los maestros están capacitados para: 

1. Revisar los pasillos afuera de los salones de clase en búsqueda de estudiantes, cerrar las puertas de los 

salones con llave y apagar las luces. 

2. Esconderse y guardar silencio. 

3. Esperar a que los equipos de primeros auxilios abran las puertas o hasta escuchar el mensaje “All Clear” 

(“Todo despejado”): “Se ha levantado el confinamiento”, seguido de instrucciones específicas. 

4. Llamar a lista y dar cuenta de los estudiantes que falten poniéndose en contacto con la oficina principal. 

 

Evacuación: El sistema de alarma de incendios es la alerta inicial para que miembros del personal y 

estudiantes comiencen una evacuación. Sin embargo, podría haber ocasiones en las que el sistema de 

altavoz e instrucciones específicas sirvan de alerta para iniciar una evacuación. Los anuncios empezarán 

con “Atención”, seguido de instrucciones específicas. (Se repite dos veces por el sistema de altavoz). 

Los estudiantes están capacitados para: 

1. Dejar atrás sus pertenencias y formar una sola fila. Cuando haga frío, se les debe recordar a los estudiantes 

que lleven sus abrigos cuando salgan del salón de clase. Los estudiantes con ropa de educación física 

NO regresarán al vestidor. A los estudiantes que no tengan la ropa adecuada para estar al aire libre se les 

llevará a un lugar cálido tan pronto como sea posible. 

Los maestros están capacitados para: 

1. Tomar la carpeta de evacuación (con la hoja de asistencia y las tarjetas de asamblea). 

2. Guiar a los estudiantes hasta el lugar de evacuación que se indica en los afiches de simulacro de incendio. 

ESTAR SIEMPRE PENDIENTE DE INSTRUCCIONES ADICIONALES. 

3. Llamar a lista y dar cuenta de todos los estudiantes. 

4. Informar lesiones, problemas o estudiantes desaparecidos al personal escolar y a los equipos de primeros 

auxilios utilizando las tarjetas de asamblea. 

 

Refugio en el lugar (shelter-in) "Atención: Este es un aviso de refugio en el lugar. Asegure todas las 

puertas de salida”. (Se repite dos veces por el sistema de altavoz). 

Los estudiantes están capacitados para: 

1. Permanecer dentro del edificio. 

2. Llevar a cabo sus actividades como de costumbre. 

3. Responder a instrucciones específicas del personal. 

Los maestros están capacitados para: 

1. Estar atentos a la situación. 

2. Llevar a cabo sus actividades como de costumbre. 

3. La orden de refugio en el lugar permanecerá en vigor hasta que se escuche el mensaje “All Clear” (“Todo 

despejado”): “Se ha levantado la orden de refugio en el lugar”, seguido de instrucciones específicas. 

 

Los miembros del Equipo de Respuesta del Edificio (BRT), los responsables de cada piso y el personal 

de refugio en el lugar (shelter-in) asegurarán todas las salidas y se dirigirán a sus puestos asignados. 



T-34540 Hold Guidance (Spanish) 

  

 

Mantenerse en el lugar (Hold) se inicia 

cuando hay una situación dentro del edificio de 

la escuela, y la necesidad inmediata de abordar 

la situación exige que el personal, los 

estudiantes y los visitantes permanezcan en 

su lugar y realicen sus actividades como de 

costumbre hasta que se anuncie "Todo 

despejado". 

Podría iniciarse para controlar un incidente en 

el edificio que no pone en peligro a la 

comunidad escolar, o cuando lo indique el 

personal de primeros auxilios. 

La orden de mantenerse en el lugar no 

sustituye el confinamiento estricto (hard 

lockdown) o parcial (soft lockdown). 

El Equipo de Respuesta del Edificio y los 

agentes de seguridad escolar recorrerán todo 

el edificio. Cualquier persona que se encuentre 

en los baños, los pasillos, las escaleras o la 

recepción será llevada a un área designada 

hasta que se haga el anuncio de “All Clear” 

(todo despejado). 

Se deben hacer anuncios recordando que no 

hagan caso de los avisos que indiquen que 

finalizaron las clases. Nadie puede entrar o 

salir de su salón u oficina hasta que se haga el 

anuncio de “All Clear” (todo despejado) y el 

edificio pueda volver a funcionar normalmente. 

Durante una orden de mantenerse en el lugar, 

se le debe informar la situación a todo el que 

ingrese a la escuela. Si los alumnos regresan 

del almuerzo, deben ser acompañados a un 

área designada donde se puedan quedar, con 

la debida supervisión, hasta que se haga el 

anuncio de “All Clear” (todo despejado). 

Anuncio público: 

El anuncio público en caso de una orden para 

mantenerse en el lugar es "Attention, This is a 

Hold" (Atención, manténgase en el lugar). Todos 

los miembros del personal, los estudiantes y 

los visitantes deberán permanecer en su sitio 

hasta que oigan el "All Clear" (Todo 

despejado). Esto se repite dos veces cada vez 

que se hace el anuncio. 

Cuando se anuncia la orden para mantenerse en 

el lugar, se deben hacer anuncios adicionales 

para: 

• proporcionar información al personal, 

• recordar a todos que no hagan caso del 

timbre que indica que se terminaron las 

clases, y 

• recordar a los maestros y al personal que 

pueden continuar con la enseñanza o las 

actividades, pero no pueden dejar que los 

estudiantes o el personal entren o salgan 

del aula. 

Acciones: Al escuchar el anuncio de mantenerse 
en el lugar: 

El personal debe: 

• Cerrar la puerta con llave. 

• Quedarse en el lugar en el que estén. 

• Ponerse en contacto con la oficina 
principal para informar sobre los 
estudiantes que estaban fuera del salón 
cuando se anunció la orden para 
mantenerse en el lugar. 

Los estudiantes/personal deben: 

• Permanecer en su sitio hasta que se 
anuncie “All Clear” (todo despejado). 

• Ignorar los timbres que suelen indicar que 

finalizaron las clases. 

• Recordar que no se puede utilizar el pase 

de clase y que todos deben permanecer 

en su lugar hasta que se levante la orden. 

MANTENERSE EN EL LUGAR: 
No hay movimiento dentro del edificio. Todo el mundo debe 

quedarse donde está hasta escuchar “All Clear” (todo despejado). 
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